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n OBJECTIUS ESTRATEGICS 2024 FITA 2024 Direccio referent
OBJECTIUS ESTRATEGICS PROJECTES
Disposar a 31/desembre de: 1) Conveni signat; 2)
. . - Enfortir I'Alianga amb I’'Hospital Clinic: implantacié de nous convenis amb Servei|Professionals compartits de SDI i 3) . L . .
Enfortir Alianca amb Hospital Clinic . " . . . . . - Direccié Assistencial
1 ¢ P 1 de Diagnostic per la Imatge i Institut de Neurociencies Cartera de serveis de neurologia (sempre que sigui
competitiu)
Potenciar les aliances amb altres Presentar a CD informe d'avaluacié a 31 de desembre:
centres per aconseguir una atencio Enfortir I'Alianca amb Hospital . L 1)Derivacions pacients complexes; Direcci6 Assistencial /
eficient i de qualitat 2 Campdevanol 2 |Desplegament dels Serveis Territorials 2)Professionals compartits; Direcci6 Inf _
ampdevano 3)Existencia de processos assistencials unics, IFeccio Intermeria
compartits i coneguts per tots els integrants.
A 31 de desembre: Increment 20% derivacions des Direccié A Intermedia i
ntegracio clinica am mplantar un mapa de llits territorial dinamic rg. a Alntermédia .
3 Int | b HUSC 3 [implant de llits territorial d d'u Alntermeéd 5 q
1 Mantenir ocupacié = 90% a Alntermeédia ependencia
) Executar el projecte transformador de Integraci6é Assistencial _ ruta de Acompliment > 90% dels objectius 2024 del Projecte . L . .
Enfortir la xarxa Consolidar 'atenci6 integral i integrada 4 complexitat Transformador a 31 de desembre Direccio Assistencial
sanitariai social, de 4 ales persones amb complexitat Sreceid AsSsiencal ToF
formaintegrada per Ser pioners en la implantaci6 del model sanitaria i social 5 Alternatives a I'hospitalitzacio amb vinculacio SAD i AP: Consolidar els fluxes de|Increment derivacions a Alternatives Hospitalitzacié des A Intermedia i Dep /
donar una resposta d'integracioé d’atencié social i derivacio des de Alternatives a I'hospitalitzacio d'urgenciesi AP >2023 a 31 de desembre Direccié InfermerFi)a
adequada i efectiva a sanitaria, adaptant-lo al territori
les necessitats dels Desplegar 'atencié sanitaria i social , - < e Diposar de les infraestructures i del pla funcional a 31 Direcci6 A Intermédia i
ciutadans en 5 . o 6 [Implantar el model d'atenci6 farmacéutica a les residéncies .
integrada a les residéncies de desembre Dependéncia
gualsevol moment de
la seva vida Enfortir la coordinacié de Salut mental Desenvolupament de I'Atencié No I (e T s e S i e b el
amb la resta de recursos sanitaris i 6 Presencial en SMIA en adults i 7 Implantar el model d'Atencié No Presencial a Salut Mental =7 T >Nop Direccié Salut Mental
socials adolescents a 31 de desembre (Psiquaitria i Psicologia)
Processos d'Atenci6 Especialitzada A 31 de desembre: 1) Adequacio de les
8 Ambulatoria dissenyats conjuntament 8 [Millorar els fluxes amb Atencié Primaria reprogramacions < 2023 i 2) Millora del nombre de
amb Atencié Primaria rebutjos < 2023
Milorar 1 consolidar e} treball integrat | Nous serveis territorials amb Atencio Servei Territorial Urgéncies: adequacio del nivell de triatge / increment de ANER RO CEEIES SR S S (el preces Assistened
coordinat amb Atenci6 Primariai Salutf g Primaria d'0 9 luci6 al ¥rg -adeq 9 urgéncies <2023 i 2)Adequacio reconversid
Publica nmaria aosona resolucio a urgencies observacié/ingrés <2023
Atencid integrada en Salut Mental i Desenvolupament del Pla de col-laboracié amb Atencié Primaria: Interconsulta AL B desemlbre o adt_aquacuc_n CIEEEE ./° L3 . L
10 Addiccions a Oson 10 de SM amb AP a Oson les donades d'alta de forma immediata (a la primera Direccié Salut Mental
ccions a sona € a asona visita 0 darrera 1 o dos successives) <2023
Crear Unitats Funcionals Transversals ] s : e i L Disposar de criteris d'avaluaci6 aprovats a CD a 30 de Direcci6 Assistencial /
11 Col-laboratives (UFTC) SO IFvieE Sl el 2§ el ifErelss ERniRes e novembre Direccié Infermeria
Incorporar una cultura de treball que : :
potencia la coordinacio entre els % p:acnents ambdmgres [y fractlt;ra de .

. b e e . . . .. maluc o atesos d'urgéncies amb tractament de . L . .
professionals, I'agilitat i el rigor en la 12 |Millorar la prevencié secundaria de fractura de maluc nai ) urgencies , o Direcci6 Assistencial
resa de decisions, i que es focalitza en Millora abordatae del malalt fragil a I'osteoporosi amb posterioritat a I'alta segons objectius

P ’ 12 ’ g g CatSalut a 31 de desembre
el que aporta valor. I'hospital d'aguts , =
Presentar a CD a 31 de desembre informe Implantacié Direccié Assistencial / Dir
13 |Deteccio malat fragil a urgencies per adequacié ingrés de valoraci6 de la fragilitat a Ucies en pacients <80a i A Intermédia i De
amb origen residencia. la1bep
Implantacio dels proccés quirurgic: planificacio quirdrgica i unitat de curta A 30 de novembre: estada mitjana hOSp'tala.”,a pacient
14 tad quirurgic (planta 5.1) <2023 i millora ocupacié quirofan
estada Q respecte 2023
Redefinir i millorar els processos de A 30 de novembre: 1)Altes abans 12h >2023 (40%); Di i6 d'0 it780i6 i
I'organitzacié en les arees claus i que | 13 Millorar els Processos claus de I'HUV 15 [Implantacio6 dels procés hospitalitzacié: procés alta 2)Prealtes >2023 (20%) i 3)Estada mitjana global 4,33d | °'T€CCI0 AOrganiizacio
. . . (40%) Transformacio Digital
tenen impacte en el ciutada
2 na z . . o S A 30 d enovembre: reprogramacions i suspensions del
Aconseguir una 16 [Implantaci6 dels procés Admissions: centre planificacié quirdrgica mateix dia <2023
organitzacio agil i —— - -
engranada focalitzada _ _ D|r'eCC|c.J’A55|stenc'|aI /
en practiques de 17 Implantar unitats amb valor reconegut: Avaluar resultats de la Unitat de Cures |Aprovar a CD a 31 de desembre Informe d'avaluci6 de Direcci6 Infermeria /
valor. sostenible. i d'Infeccions (planta 3-1) impacte de I'unitat de cures infeccions Direccidé economica i
amb visio de futur Financera
18 Revisié sistematica de la medicaci6 en els serveis d'atencid geriatrica segons el |Assegurar que en = 80% altes = 85 anys s'ha aplicat Direccié Assistencial
Implantar practiques d'atencié basades model de Prescripcié Centrada en la Persona adequacid prescripcié a 31 de desembre
o 14 en el valoridisposar del resultat
Ser excel-lents en practiques de valor economic de I'accié 1g |!mplantar els acords de gesti6 a Nefrologia, Rehabilitaci6, Radiologia, Laboratori |Presentaci6 a CD de compliment acords de gestio a 31 | Direcci6 Economica i
reconegut, sostenibles i amb la i Cirurgia General de desembree Financera
seguretat dels pacients com a eix clau
Direcci6 Assistencial /
e : . L ‘s i6 Acti Direcci6 Infermeria /
Identificar i reduir les practiques de poc valor (prevencié quaternaria) a Aguts, A. Presenta.c'o el LD dg Ie_s practiques . - v
20 Intermedia i S. Mental (recomanacions Projecte Essencial) de valor implantades a Aguts, A. Intermédia i S. Mental Direccio A Intermédia i
' ) (projecte de gestio clinica) Dependéncia / Direccid
Salut Mental
Desenvolupar el model d'Atenci6 A 30 de novembre: Increment participacio usuari i/o Direccié A Intermédia i
entrada en la Persona a les illora de la participacio dels usuaris i/o familia en la presa de decisions . X N
Centrada en la P | 21 |Millora de la part 5 del /o familia en | ded r particip
JLata st i familia en PIAI =80% Dependéncia
residéncies i centres de dia
Implantar el model de teletreball i flexibilitat: Incrementar les altes laborals que I?resentar acCbhasl d.e SESSA MBS 0l
22 len teletreball I'increment de professionals que fan teletreball (nova
Desenvolupar equips autogestionables Moz S 0 contractacio i prevalents)
i fomentar la participacio i la ireccié de Persones
17 if tar | t 5il D 5de P
col-laboracié . iz .
o osta en marxa Programa Desenvolupament Directiu . G .
23 |post Prog D lup tD tiu (PDD Presentar a CD Informe d'avaluacié PDD: Taxa 0
Promoure una cultura organitzativa que d'abandonament i Satisfaccié> 7/10
atreu i fidelitza els millors
professionals, a més volen deixar L ) i o ] Yoyats i
I | o Integrar els canals de comunicacié de les entitats: Fer més eficient la ACESEIITE .2024' 1) CIESETIES1 d? l_e.s,n.ecess'tats que
egat al territori 24 municacié diaital de totes | ntitats de [oraanitzacio ha de complir la nova web - 2) definicié i detall de com
. . . . comunicacio digital de fotes les entitats de forganitzacio ha de ser la nova web. Direcci6 de Persones /
Potenciar el sentiment de pertinenca i NN
18 L Cap Estratégia Ciutadana
la comunicacié interna  Comunicacié
o5 Implantar la Marca de professionals: Increment de la visualitzacié i sentiment de |A 31 de desembre: 1)Formaci6 professionals parlar en
pertinencga a l'organitzacié public i exposicié 2) plantejament nova identificacié
3 Crear un model que identifica, potencia . .
i desenvolupa el talent, els lideratges i Avancar en el model de Avancar en el model de desenvolupament de disseny dels llocs claus: Aprovar a CD a 31 de desembre implantacié del model
Esdevenir una e . 20 desenvolupament de disseny dels 26 |implantar model infermeria i disseny model de gesti6 de clients (competéncies i |. o iy . Direccio de Persones
. . els nous rols, adaptat al cicle vital dels locs claus desenvolupament) infermeria i disseny del model de gesti6 d eclients
organitzacio professionals.
magneética que atrau i
potencia els Crear una cultura d'innovaci6 i donar . . L Aprovar a CD,.‘T’I 31 d(le,d.esembre JE mplantacnq: . Direcci6 d' Estrategia i
professionals que 21 suport als professionals en el procés 27 |Implantar model de gestid de la innovacio Ecosistema d'iinovacié i de resultats de la convocatoria inoOVacio
. up P ! P de repte en relacié Model SIS : vacl
volen assumir reptes,
aportar a la societat i . . ) )
Implantar accions per millorar la . L Increment nombre de projectes de recerca en MIR i EIR
desenvolupar-se en 22 formacié de les especialitats sanitaries 28 |Incrementar la recerca de professionals en formacié de post-grau 52023
I’ambit professional i Direccié Transferéncia
personal Coneixement
29 Avancar en la implantaci6 de la simulacié i de la plataforma de difusié del A 31 de desembre: Aplicaci6 = 3 practiques de
coneixement simulaci6 i Increment activitats Moodle > 2023
Generar una marca propia de formacio,
docencia, recercai innovacio, atractiva
per als professionals. 30 |Implantar I'eina de gesti6 del Pla de formacié Eéligiiestlo del Pla de Formacio implantada a 31 de |, 000i6 de Persones
23 Implantar practiques de formacié i
docencia innovadores:
Classes d'Innovaccid i AICP en Salut mental a la UVIC (Facultat de Medicina) i |Presentar a CD a 31 de desembre infome de . L
31 Direcci6 Salut Mental
a Salut mental desenvolupament
. . . i Aconseguir el 80% fidelitzacio de les persones formades| Direccid A Intermédia i
32 |Consolidar la formacié dual ocupacional a les residéncies .
a 31 de desembre (contracte laboral) Dependéncia
. . . ” . . A3lded bre: tacié a CD inf alisi d
33 [Disposar del disseny de CRM (instrument de gestio de la relacié amb el client) © desembre. presentacio a informe - anaiisi de
necessitats | propostes resolutives
o 24 Coneixer l'usuari i facilitar la relacio
4 Fer que el CHV/ F.HSC siguin refer.ent_s amb els nostres centres
_ . per la salut dels ciutadans del territori, 24 Implementar les activitats de co-creaci6 i millora de serveis: Implementar A 31 de desembre, indicadors incorporats a
Oferir una atenci6 per tal que es tornin prescfrlptqrs dle la indicadors d'experiéncia de pacient en els processos assistencials processos:Hospitalitzacio, Curta estada, Bloc quirdrgic
integral a les nostres institucions i professionals
personesi el seu ) . o o o . . icacié ifi e .
entorn. basada en la 25 Pla de Difusié d is | ambit 35 Visualitzaci6 i explicacio integral dels serveis /ambits prioritzats per assolir un A3l Qe/\dezgtmkije. f)Omunl(;atllIC: ;Spetc'lf';a g.et7. Cap estrategia ciutadana i
i a de Dilusio de servels 1 ambits coneixement dels mateixos, per part dels usuaris i de la ciutadania en general serveisiambits ( JEEensin SEILLRENET, FETERIE, comunicacio
millora de la seva ' infermeria, i 3 serveis/ambits més a concretar)
experiénciai les . :
pdecisions Incorporar I'Experiencia del Pacient/ A 31 de desembre: resultats enquestes ambit social
compartides amb els Incorporar i avaluar I'experiéncia dels 27 Per_sc:na usuaria en l'entorn sanitari i 36 [Recollida estats d'opinié a I'ambit sanitari i social (Residencies), ambit sociosanitan i Ambit aguts
professionals usuaris i el seu entorn en tots els socla
diferents ém.bits d’actuacié:.processos, Potenciar la Humanitzaci6 als nostres Creacio de projectes i accions per transmetre que en els nostres centres es SR RS IR SR M o0y
funcionament, espais... 28 . itaris i social 37 tla pel b P Jt de P q Accions Humanitzacié pediatrica 3) 1 planta
centres sanitaris i socials vetlla pel benestar de les persones hospitalitzacié 4)onco-hematologia
o _ Disposar d'un nou Sistema
Definir el model de transformacio 29 d'Informacié Assistencial de 38 [Implantacié el nou HIS HIS implantat a 31 de desembre segons cronograma
digital (mobilitat, hospital liquid, dades) CHV/FHSC
orientat a la millora de la practica clinica i
els requeriments dels grups d’interés . L : Ny . ; o i : Direcci6 d'Organitzacio i
5 q grup Incorporar eines de comunicacio entre Implantar eines de comunicacio entre professionals als serveis de: pediatria, Presemar .'nforme acba .31 de ‘,j.esembre demanda ¥ L~
30 fessional 39 dilologia i endocrinoloai de les visites en els serveis on s'implanta la Transformacio Digital
Millorar el model de protessionals cardiiologia | encocrinologia interconsulta NP <2023
relacié amb els Presentar informe a CD a 31 de desembre d'avaluacio
Disposar de tecnologies i Implantar el projecte de millora de la xarxa i les comunicacions Desenvolupar el . . L
-nosfres QYUpS 31 d P . ts ef tg 40 Pl pd Cib proj tat: P del Pla (Indicadors de resultat i 100% segmentacio
una transformacio Continuar adaptant les infraestructures
estructural, digital i i . . . . . . .
tecnol(‘)gic?a dels d|ferents. centres per d(_)nar resposta a1 Desenvolupar el Pla d'inversions 2023-2026: inversions 2024 i actualitzacio del |Presentar informe a CD a 30 de novembre de les
ales r?ecessnat_s presents | fl_JtureS dels Impulsar projectes de Renovacio Pla inversions 2024 i d el'actualitzaciéi del Pla
ciutadans i dels professionals 32 d'Espais. Orientats als usuaris i Direcci6 de Serveis
comodes pels professionals . .
. . . . Presentar informe a CD a 31 de desembre d'avaluacio
42 |Avaluar l'assoliment de l'impacte de les noves urgencies i laboratori ! vaiuaci

de l'impacte estrategic dels nous espais




Promoure la preséncia a la comunitat:;

Presencia activa de professionals de I'ambit d'Estratégia ciutadana a les taules

Incorporacié a tres taules sectorials de salut i als

34 fer xarxa 43 sectorials de participacio en el sector salut i social consells de participaci6 de residencies
- 4 i . - nerar i participar en activi i vimen visualitzin el prc itil : itzacid i icipacié acti
Fer nos_ meg presents_ en la vida 35 Pla de Reputacio corporativa i Marca a4 Genera p'a tic pg e .,alct tats i esde ,e ts que Sga t el proposit I la A3l de_desembre Or_gar_ntzauo i participacio activa en
cultural i social del territori cultura de l'organitzacio i el seu compromis amb el territori 4 esdeviments del territori
' B _ B o _ _ _ _ A.3.1 de desembrg: in.f'orme a CP dg I'Impacte als Cap estratégia ciutadana i
36 Pla d'Accié de Comunicacioé a la 45 Incrementar la difusié a la ciutadania del funcionament i reptes de les mitjans de comunicacié dels territoris sobre: 1) dades comunicacié
6 ciutadania institucions activitat i reptes 2) nous circuits, organitzacio i
metodologia de treball
Ser un motor Crear aliances i sinérgies amb
e(.:onom|cz de ial e?;fnrsjreesell eget::;iglil fr;:ﬁré:?; 38 Pla d'Accié de Partenariat 46 Desenvolupar projectes que donin resposta al Pla d'Accié generant projectes A 31 de desembre: 3 projectes de partenariat compartits
coneixement | socia P _ P compartits amb empreses i entitats del territori amb empreses/institucions
d’Osona, creant comarca i dels nostres centres, tot
sinérgies que identificant els elements de valor
impacten en la salut, j 'exi igui L . . S - . S . .
p’ . Generar prOje.ctes d eX|t.que siguin . Desenvolupar el Pla Estratégic de Medi Millorar I'eficieéncia energética: accions del Pla de mobilitat i gestié energética Disminuir la Petjada de carboni de CHV a 31 de . L .
I’economiaii el escalables a nivell global i que generin 40 . 47 Direcci6 de Serveis
o Ambient amb IA desembre respecte 2023
benestar del territori model Osona
41 Desenmvolupar el Projecte BioBanc 48 |Incremenatr el nombre de col-leccions Increment: disposar de > 1 col-leccié
Estrenyer els vincles amb IRIS i UVIC- | . ectes dinvestiqacvio i 49 |nerementar projectes per cada linia de recerca: desplegament politica de Presentar informe a CD a 31 de desembre del nombre | Direccié Transferéncia
UCC per potenciar la docencia, la nerementar projectes dinvestigacvio | promoci6 (bases i aplicacio) de serveis validats per rebre finangament Coneixement
recerca i la innovacié 42 parfticipar en lesa linies de recrca i
innovacié
50 | Incrementar la participacié en assaigs clinics i incrementar-los Increment assaigs = 1 assaig
PLA OPERATIU OBJECTIUS 2024 Ponderaci6 Direcci6 referent
OBJECTIU n Objectius FITA 2024
Complir objectius del Pla de Gesti6 1 |Pla de gesti6 anual CHV / FHSC >80% pla de gestio <31 de desembre D'recc/i? iAgj'Ztl\j”C'a' /
2 Inversions per reposicié amb finangament propi (inclou rehabilitacio romanent 4542 9215 €
de tresoreria). 1.800.000€ Pla de Reposici6 +2.742.215€ Romanent Tresoreria T
Direccié Economico
N - CHV - Marge brut >0 € >0 € financera
Garantir la sostenibilitat FHSC - Marge brut > 0 € > 0€
Resultats de G tir | tenibilitat
sostenibilitat arantirfa sostenibriita MHDA > 17.147.579 € >17.147.579 €
iment del pl trategi mediambient D form mestral i . L .
6 Segu me del pla estratégic de mediambient a CD, de forma semestral >70% Direcci6 de serveis
compliment del full de ruta
. . o ., Direcci6 Assistencial /
7 |Compra de serveis d'At. Especialitzada >97% pla de gestidé <31 de desembre . o !
Direcci6 d'Infermeria
Complir objectius de CatSalut
8 [Compra de serveis d'Atencio6 Intermedia (HUSC i HSIM) 295% pla de gesti6 <31 de desembre Direccio6 Al i Dep
9 [Compra de serveis de Salut Mental 295% pla de gesti6 <31 de desembre Direcci6 Salut Mental




