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OBJECTIUS ESTRATEGICS 2023

REPTE OBJECTIUS ESTRATEGICS PROJECTES n Objectius Operatius FITA 2023 TANCAMENT 2023 Direcci6 referent
i Conveni amb Institut Clinic Oftalmologia: FET (inici
<
1 Desenvolupament de I'Alianga C17 1 |Disposar de nous convenis amb el Clinic: I'Institut Clinic d'Oftalmologia ;ecoengznés St 1/12/2023)
= J Conveni amb Nefrologia Clinic: FET
Direcci6 Assistencial
Potenciar les aliances amb altres
centres per aconseguir una atencio
eficient i de qualitat ir I'Ali i i itorials: i i ine- ici i is <
q 2 Enfortir IAllanQa amb Hospital 2 Dgsplggament de nous_serve|§ t.errltorlals. Cardiologia, Gine-obstetricia, Urologia, |4 serveis <31 Consell de Govern el 27-06-2023
Campdevanol Cirurgia General, COT i Anestesia desembre
Funcionament 100% Unitat subaguts (altes set
3 Integraci6 clinica amb HUSC 3 Posar en marxa nous serveis: Unitat especifica de subaguts i Plataforma territorial|2 serveis < 31 2023: 151 vs 113 set 2022. Direcci6 A Intermédia i
9 d'Atencié Domiciliaria desembre Atenci6 Aguda a la crisi esta assumida dins Dependéncia
1 I'activitat de HaD
Ser pioners en la implantaci6 del model Consolidar l'atencio integral i integrada . » 3R A " » ' - ) e L S i
Enfortir la xarxa dlintegracié d'atencié social i sanitaria 4  ales persones amb complexitat 4 Implantar el model d'atenci6 domiciliaria integrada i integracié Pades i assolir el <31 d'octubre Resultats SAD: Dependéncia: 689 i SAD Transitori: | Direccio A Intermédia i
o ; o ’ s . contracte de provisié del SAD per gestié delegada. 52 Dependéncia
sanitaria i social, de adaptant-lo al territori sanitaria i social
forma integrada per Desenvolupament de I'Atencié No
(:ionar lén'v_\ fisF’t(_)Sta Enfortir la coordinacié de Salut mental 5 Presencial en SMIA en adults i 5 |Definicié de necessitats i requeriments de I'Atenci6 no presencial (ANP) en SM <31 de desembre CD 12 de desembre del 2023
adequadal efectivaa amb la resta de recursos sanitaris i adolescents Direcci6 Salut Mental
les necessitats dels socials
ciutadans en 6 Projecte d'HaD de SM a aguts 6 |Projecte d'HaD de SM a aguts aprovat a CD i presentat a CatSalut <31 de desembre CD 12 de desembre del 2023
gualsevol moment de
la seva vida b bulatoris d'Atenci
rocessos amoulatorts - encio Definicié de model de fluxos territorials a nivell ambulatori. 2.- Millorar Fluxes territorials fets: Dermatologia i Pneumologia . i . .
7  Especialitzada Ambulatoria dissenyats 7 ; - . . L L . <31 desembre ) ) Direccié Assistencial
conjuntament amb AP I'accessibilitat. Compliment de primeres visites a 30 dies i 90 dies Llista d'espera acomplerta
. . . N . i si Direcci6 Assistencial /
Projecte Transformador de Sistema Acompliment dels objectius 2023 del Projecte Transformador, Fons Next Sl G reccio Assistencial
. . . . . 8 : s - ) . 8 ) <31 desembre Direcci6 Estrategia i
Millorar i consolidar el treball integrat i d’integracio assistencial efectiva Generation Innovacio
coordinat amb Atenci6 Primaria
9 Nous Serveis Territorials amb AP 9 Desplegament del Servei d'urgéncies territorial d'Osona; Proposta del serveis 2 accions <31 S S?glzlrggsgtat CD SAP Osona Direcci6 Assistencial /
d'Osona territorial de diagnostic per la imatge (SDI) i posta en marxa del de ginecologia desembre Projecte ASSIR: presentat 06/02/2023 Direcci6 d'Infermeria
10 Atencid integrada en SMIA a Osona 10 [Interconsulta de SM amb AP a Osona <30 de novembre Direccié Salut Mental
Cap i coll: FET
11 Crear unitats funcionals transversals 11 Disposar del model i posar en marxa les UFTC: Sol pelvia; Cap i coll; ferides 4 unitats <31 Sol pelvia: FET (pr:ls fg/tﬁ/(;gé-\s)m/m/zo% 158801 Direccio Assistencial /
| X 4o trebal col-laboratives (UFTC) complexes; Deméncia desembre Demencia: FET 14/11/2023 Direcci6 d'Infermeria
nctorpo.rarI una cud.ura. ,e r;a al | que Ferides complexes: lliurat a DI per revisio
potencia la coordinacié entre els
professionals, I'agilitat i el rigor en la Hospitali ; ; ; ; i L - ;
" ‘ . pitalitzacié: Abordatge del malalt Implantar millores que incrementin el confort i redueixin les activitats repetitives i/o > N ) ) . . .
s . L . . ) < P tat al Cte. Assist 13.11.2023
presa de decisions, i que es focalitza en el fragil a I'hospital d'aguts 12 que no aporten valor, minimitzant la pérdua funcional del pacients S ESENTEt &l HAE. ASSISIENCE Direccio d'Infermeria
gue aporta valor. 12
;ﬂig'?ﬁﬁi;ﬁg'\g!?ﬁ;ds temps 13 <31 desembre 71,20% Direccié Assistencial
P 9 1.-Reduir la estada mitjana segons benchmark 2.- Altes abans de les 12h el 70%
Redefinir i millorar els processos de . S o L . . o . L . o
Porganitzacié en les arees claus i que 13 Millorar els Processos claus de FHUV 14 Disseny dels Processos Quirargic; Hospitalitzacié; Admissions i Gestio privats per [4 processos <31 Presentat a CA Quirlirgic, Hospitalitzacio i Direcci6 d'Organitzacio i
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OBJECTIUS ESTRATEGICS 2023

REPTE OBJECTIUS ESTRATEGICS PROJECTES n Objectius Operatius FITA 2023 TANCAMENT 2023 Direccio referent
Cirurgia complexa oftalmologica:
- pol posterior, retina (tot tipus vitrectomia)
2 15 |!mplantar unitats amb valor reconegut: Cirurgia complexa Oftalmologica; Unitat (3 unitats <31 - ciiurgia de glaucoma amb valvules ddiima generacio | ;oo Assistencial /
Aconseguir una Cures Intermédies; Unitat Cures Infeccions desembre Projecte 3-1: Unitat Cures Intermédies i Unitat Direcci6 d'Infermeria
organitzacio agil i Cures infeccions. Presentat a CA
engranada focalitzada - En fase de revisio de resultats
en practiques de
valor, sostenible, i 16 [Millorar I'eficiéncia de proves adequades de radiologia (projecte iGuide) <30 de nov. Direcci6 Assistencial
amb visio de futur
Implantar practiques d’atencio
o 14 basades en eJ v_alor i dlsp9§ar del 17 Revisio snstemat!ca.(,je la medicacio en els ser_vels d'atenci6 geriatrica segons el 575 % altes vius HSJ 87,9%, HUSC 73.9% UGA 73.7% Dlrec_uo A_§S|s_tenC|al /
Ser excel-lents en practiques de valor resultat economic de 'accié model de Prescripcié Centrada en la Persona: Direcci6 AliDep
reconegut, sostenibles iamb la
seguretat dels pacients com a eix clau .
18 [Implantar Alexia Clinic: Area Quirargica; H de dia i Al <30 de nov. febrer 2023 i14/11/2023 Direcci6 d'Infermeria
e - — -
19 |Acords de gestié (Nefro, RHB, Farmacia, lab i Cir): disseny i aprovacié CD DN SR 100% D|recc_|0 Economica
desembre Financera
Al: Identificaci6 suggerida PCC/MACA HSJ 99%,
20 Identificar i reduir les practiques de poc valor (prevencié quaternaria) a Aguts, A. |5 practiques <30 de HUSC 89% i UGA 80,4% Direcci6 Assistencial /
Intermeédia i S. Mental (recomanacions Projecte Essencial) nov. PROA Hospitalari i el comunitari Direcci6 Al / Direccié SM
Bones practiques: avaluacio El Nadal: Caigudes
15 Desenvolupar el model d'ACP a les 21 Disposar d'un analisi de situacid i propostes de mesures en els diferents <30 de nov 33,33% (0bj.45%), Contencions 9,20% (obj 15%). R| Direccité A Intermédia i
residencies i CD equipaments B ’ Aura: Caigudes 40,40% (obj 45%), Contencions Dependéncia
52,56% (obj 25%)
16 Desenvolupar el Pla d'lgualtat 22 |Proposta de model de teletreball i flexibilitat implantades <31 desembre fet
Direcci6 de Persones
Desenvolupar equips Disposar del model d'autogestié dels equips i desenvolupament dels
17 autogestionables i fomentar la 23 |comandaments <31 desembre fet
participacio i la col-laboracié
Promoure una cultura organitzativa que
atrefu ! f!dellfza els ,ml||0IiS deixar llegat 24 |Redefinir els canals de comunicacié de les entitats <31 desembre fet
rofessionals, a més volen deixar llegal . . . . .
gl territori Y 18 Potenciar el sentiment de pertinenca i Cap Estratégia Ciutadana
la comunicacio interna i Comunicacio
25 |Definicié i inici implementacié del pla de visualitzacié dels diferents serveis i arees [<31 desembre fet
Disposar de politiques de Direcci6 de Persones
19 desenvolupament docent, 26 |Analisi de necessitats per col-lectius: disseny i aprovacié per CD <31 desembre 25/07/2023 Direcci6 Transferéncia
3 d'investigacié i innovacio Coneixement
. Crear un model que identifica, potenciai
Esdevenir una desenvolupa el talent, els lideratges i Avangcar en el model de
O‘r?amtzauot ' els nous rols, adaptat al cicle vital dels 20 desenvolupament diinfermeria 27 |Mapa llocs claus infermeria (recollir practiques) 31 desembre fet Direccié de Persones
magnética que atrau i professionals.
potencia els
professionals que i i6 i o ) y ) . i i6d iai
volen assumir reptes 21 gss:tu;s ;:Jc:?é;ig:]n;g\gcg ;;rzigzr 28 |Model de gesti6 i accions de creaci6 de cultura d'innovacié implantades <31 d'octubre Clpiaitsp e Dlrecc:(r)mdovisctiré\teglal
aportar a la societat i TR - o I
mplantar accions per millorar la . s . . S -
desenvolupar-se en .2 o Disposar de I'analisi i propostes per millorar I'experiencia de la formacio en les
'a . . . formacié de les especialitats . - L <31d b
I’ambit professional i 22 sanitériles pecial 29 diferents especialitats i implantar-ne una esembre Direcci6é Transferéncia
ersonal - - = - - - i
P 30 |Implantar practiques de simulacié (model i mantenir les implantades) <31 desembre CD 28/11/2023 Coneixement
Generar una marca propia de formacié 31 |Disposar de l'estudi de creacié d'una plataforma de difusié de coneixement <31 desembre CD 28/11/2023
doceéncia, recerca i innovacio, atractiva
per als professionals. provar eina de gesti6 del Pla de formacié concurs a < esembre ireccié de Persones
I fessional 32 |A d ti6 del Pla de f 5 12023 <31d bl @7/08/2023 D 6de P
23 Implantar practiques de formacio i —
docéncia innovadores . o Quahtly §|ghtsb21/g4120§3 ot (28109
82 AT o o . 0 ormacio desescalada verbal Delta Project 1 . .z
<
33 |Desenvolupar la formacié d'ACP en Salut mental i Adiccions (SMiA) <31 d'octubre 05/10i 23/10 i 30/10) Direccié Salut Mental
Formaci6 SAFEWARDS (8/11, 9/11)
34 |Desenvolupar el model de formacié dual ocupacional a les residéncies <31 d'octubre L IR R Direccio A Intermedia |
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OBJECTIUS ESTRATEGICS 2023

REPTE OBJECTIUS ESTRATEGICS PROJECTES n Objectius Operatius FITA 2023 TANCAMENT 2023 Direccio referent
Donar sortida a les necessitats
Vincular els professionals a les diferents d'activitat no publica dels ciutadans L. L - . Direccié Economica
! <
linies d’activitat de les nostres entitats 24 d'Osona sense alterar l'accessibilitat < S COTBE G IERR 80 CONMEIES ol IREiiE: 19 priea S QST Financera
de l'activitat publica
Fer que el CHV/FHSC siguin referents Conéixer I'usuari i facilitar la relacio
4 per la salut dels ciutadans del territori, | 25 amb els nostres centres 36 |Definicié i inici implementacié de les activitats de co-creacié i millora de serveis <30 novembre CD 6/6/2023
) . per tal que es tornin prescriptors de la Cap estratégia ciutadana i
~ Oferir una atenci6 nostres institucions i professionals o o acit dels dif _ oritzacié: obstetricia. Sal comunicacié
!ntegral ales persones 26 Pla de Marqueting de serveis i ambits 37 oncrecio i orggmtz.a,mo els di e.rents prolgctgs (prioritzaci6: obstetricia, Salut <31 de desembre fet
i el seu entorn, basada Mental, Humanitzacié pediatrica i Psicogeriatria.
en lamillora de la - 5 T
o Incorporar | avaluar I'experiéncia dels
seva experiénciai les S . g . ) o T . . . .
decisi tid usuaris i el seu entorn en tots els 27 Potenciar la Humanitzaci6 als nostres 38 Incorporacié de I'experiéncia del pacient i aplicacié de millores amb criteris <31 desembre fet Cap estratégia ciutadana i
ectl)smlms cofmpa}r : TS diferents ambits d’actuacié: processos, centres sanitaris i socials d'humanitzacié en els nostres centres. - comunicacio
amb €ls protessionals funcionament. espais...
28 E:rfgflggri;::?;gia;;;ga la cultura de 39 |Definir i concretar les fases d'implantacioé de la Transformacié Digital <30 novembre Anul-lat
Definir el model de transformacio digital Disposar d'un nou Sistema
(mobilitat, hospital liquid, dades) orientata| 29 d'Informacié Assistencial de 40 (Publicar licitacié del nou HIS <31 de desembre Presentaci6 Plec a CD 29 juny 2023 Direcci6 d'Organitzacio i
la millora de la practica clinica i els CHV/FHSC Transformacioé Digital
requeriments dels grups d'interes Incorporar eines de comunicacio entre
30 profezsionals i amb els pacients 41 |Disseny d'eines de comunicacié segons casos d'Us i implantar-ne una <31 de desembre Interconsultes entre professionals(32 casos)
42 |Acabar renovacié TAC i RMN (Inveat) iimplantar accions programa PERT <30 de setembre fet
Direcci6 de Serveis
Disposar de tecnologies i CD monografics 10 i 17 de marg / 14 juny / 28
5 Continuar adaptant les infraestructures 31 d'equipaments efectius 43 |Disposar proposta planificacio inversions 2023-26 aprovada per CD <30 de juny : SN </ 14juny/
. dels diferents centres per donar resposta
Millorar el model de . .
. a les necessitats presents i futures dels ) ) o Direcci6 d'Organitzaci i
relacié amb els ciutadans i dels professionals 44 |Document de proposta de millora de la xarxa i les comunicacions aprovata CD  [<31 de desembre Presentaci6 CD 21/11/2023 i
nostres grups P Transformacio Digital
d’interés m|tjanga_lr,1t Impulsar projectes de Renovacié Realitzar les accions del Pla d'Espais: posada en marxa ampliacié Urgéencies; 4 accions <31 de
una transforme.luo. 32 d'Espais. Orientats als usuaris i 45 |Adjudicacio obres Projecte Area Ambulatoria; Trasllat laboratoris; Infraestructura desembre_ Finalitzat excepte Projecte Area Ambulatoria Direcci6 de Serveis
estructural, digital i comodes pels professionals Biobanc acabada i Redisseny i adequacié dels espais d'arxiu
tecnologica
46 |Implantaci6 del QlikSense <31 d'octubre 31-oct
33 Consolidacié de la plataforma Direcci6 d'Organitzacio i
QlikSense 47 |Incorporacié de nous QC de HUSC, facturacié, finances i gesti6 de clients al o) ol ot Transformaci6 Digital
Disposar d’eines tecnologiques de QlikSense B octubre €
creacio de valor i d’ajut a les preses de o 530 T—
decisions, tant cliniques, de gestié, com ' ' Ireccio a'Organitzacio |
de docéncia i recerga 9 34 Zéa;sizg:?éd el.earning per a cursos 48 |Implementar la plataforma Moddle <30 de novembre 25/05/2023 Transformacioé Digital /
Transf. Coneixement
35 Implantar aplicacions d'eines 49 |Proposta d'aplicacio d'eines d'Al ( casos d'Us ) <31 d'octubre Premi CSMC Direccio d'Organitzacio i
d'lArtificial P P B Transformaci6 Digital
36 Plade Reputacié corporativa i Marca 50 |Implantaci6 pla acci6 de Marca <31 d'octubre pissarra 19/11/2023
Fer-nos més presents en la vida cultural Cap estratégia ciutadana i
i social del territori Pla d'Acci6 de Comunicacic a la comunicacio
37 ciutadania 51 [Implantar Pla Accié Ciutadania- Fer Xarxa <31 d'octubre fet
Crear aliances i sinergies amb . . .
<
empreses i entitats del territori per 38 Plad'Acci6 de Partenariat 52 |Implantacié del Pla d'Acci6 de Partenariat 25;2:53:25 <30 de fe Cap eségar:]el?r:?czggadanal
promoure el desenvolupament de la
PGAC: Gen-Octubre 84 persones ateses
6 . U g . L , SAD: Resultats SAD Dependéncia: 689 SAD | Dir Assist / Dir A 1 i Dep /
<
39 Model d'integracio social i sanitaria 53 |Implantacié del PGAC i de Atenci6é domiciliaria integrada <31 d'octubre TS 5. A et San U, TeEss Dir Salut Mental
Ser un motor presentada a CD el 28/11/23
economic, de Generar projectes d'éxit que siguin Realitzar les accions del Pla de mobilitat: Disposar de flota de vehicles electrics
coneixement i social escalables a nivell global i que generin per Pades i Rhb domiciliaria; Incrementar un 50% els punts requerits de recarrega
d’Osona, creant model Osona L 54 |per vehicles electrics aparcaments CHV; Dotar d'aparcament amb recarrega de <31 desembre fet
sinérgies que 40 :\D/I‘ZZ?;V;:;E?I el Pla Estratégic de bicis i patinets; Disposar analisi de viabilitat de la linia de bus entre Osona i Direccié de Serveis
impacten en la salut, Vallessos
I’'economiaii el . L L . , . oz
55 |Disposar de plataforma de gestio energética amb IA <31 de desembre Adjudicat en procés de parametritzacié

benestar del territori
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OBJECTIUS ESTRATEGICS 2023

<31 de desembre

evidencies disponibles

REPTE OBJECTIUS ESTRATEGICS PROJECTES n Objectius Operatius FITA 2023 TANCAMENT 2023 Direccio referent
41 Projecte BioBanc 56 |Disposar de l'acreditacié i posta en marxa BioBanc <31 de desembre fet
Estrényer els vincles amb IRIS i UVIC- i ini i i i ic- . L o
y : o ih 57 Incrementar projectes per cada linia de recerca i les vinculacions amb la UVic <31 de desembre CD28/11/2023 Direcci6é Transferéncia
UCC per potenciar la docéncia, la . n o ucc .
S L Incrementar projectes d'investigacio i Coneixement
recerca i la innovacié L o .
472 participar en les linies de recerca i o L . L . .
. - Posar en marxa model organitzatiu de participacio en assajos clinics i incrementar-|model i 1 assaig <31
innovacio 58
los de desembre
o L i 280% pla de gestio 0 Direcci6 Assistencial / Al i
Complir objectius del Pla de Gestio 59 |Pla de gesti6 anual CHV / FHSC <31 de desembre CD 14/11/2023 (>80%) D/ SM
60 Inversions per reposicié amb finangament propi (inclou rehabilitacié romanent de 4.105.000 €
tresoreria). 1.800.000€ Pla de Reposicio +2.305.000€ Romanent Tresoreria T
61 |CHV-Marge brut>0€ S0 € Tancament equilibrat pel compromis CHV-tresoreria Dl_reC(_:IO
G . bl DepSalut Economicofinancera
arantir la sostenibilitat ili i » i
PLA OPERATIU 62 |FHSC - Marge brut> 0 € > 0€ Tancament equilibrat g(:pc;);u;:romls CHV-tresoreria
63 | MHDA 2 15.781.144 € > 15.781.144 €
Garantir la sostenibilitat i 0 i i i
64 Segwlr_nenttddelﬁla“edstrattegm de medi ambient a CD, de forma semestral i >70% Presentat a CD 12/9/2023 Direcci6 de serveis
Resultats de compliment del full de ruta
sostenibilitat ) . 297% pla de gesti6 acceptades alegacions de marg. Direcci6 Assistencial /
65 |Compra de serveis d'At. Especialitzada <31 de desembre Compliment 98,38% Direccié d'Infermeria
Complir objectius de CatSalut SO0 i
66 |Compra de serveis d'Atencié Intermedia (HUSC i HSIM) 295% pla de gestio 96% HSJIM i HSC Direccio Al i Dep
<31 de desembre
>050, Nz h n
67 |compra de serveis de Salut Mental 295% pla de gestio A data 13/11, s'assoleix un 96,28%, basat en les Direcci6 Salut Mental




